Mobilna aplikacija m-Gadani

Korisni¢ke upute



1. Uvod

Mobilna aplikacija m-Gradani sluzi za brz i jednostavan pristup digitalnim javnim uslugama
putem mobilnog telefona. Prijava u aplikaciju vrsi se putem sustava NIAS, a aplikacija
podrzava rad s viSe razina vjerodajnica te omogucava koriStenje usluga u ime sebe ili druge

pravne ili fizicke osobe (npr. dijete, poslodavac).

2. Instalacija aplikacije

1. Preuzmite aplikaciju s App Store-a (10S) ili Google Play trgovine (Android).
2. Otvorite aplikaciju i zapoc¢nite proces inicijalne prijave.
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Slika 1: Ikona aplikacije na mobilnom uredaju



3. Inicijalna prijava
Prijavu mozete izvrSiti na dva nacina:

o Putem mobilne aplikacije (odabir vjerodajnice unutar same aplikacije)

(|
I.I
m-Gradani

Prijava u sustav

NIAS prijava

Slika 2: Odabir nacina prijave

Nakon odabira:

o Prikazat ¢e se vjerodajnice dostupne za prijavu.
o Nakon uspjesne prijave, korisnik definira sigurnosnu metodu pristupa (PIN ili
biometrija).
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Postavi PIN

Postavite PIN za prijavu na aplikaciju mGradani

Prijava u sustav e-Gradani
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Koristi Face ID za brzu prijavu
u aplikaciju

Izaberite vjerodajnicu
> praktic n nacin za prijavu
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¥ Visoka razina sigurnosti m 1 2 3
¥ Znadajna razina sigurnosti mn 4 5 6
¥ Niska razina sigurnosti m 7 8 9
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Korisnicki identifikator: 5B7A-4EA1-EC2F-6C20-
8190-BC7F-1A93-9775

Preskoci
Nastavi

Slika 3: Odabir vjerodajnice i postavljanje PIN-a / biometrije



4. Pocetna stranica aplikacije
Nakon prijave:
e Prikazuje se pocetni zaslon s osnovnim informacijama o korisniku, popisom usluga,

oznacenih favorita te nedavno koristenih usluga. Na dnu ekrana nalaze se ikonice za
vracanje na pocetni ekran, Korisnicki pretinac, karticu s Obavijestima te Moj profil.
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Pocetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 4: Pocetni zaslon aplikacije

Napomena: Ako je korisnik prijavijen s vjerodajnicom nize razine, a pokusa pristupiti usluzi
koja zahtijeva visu razinu vjerodajnice aplikacija ¢e obavijestiti korisnika te ponuditi
ponovnu prijavu s vjerodajnicom vise razine.



5. KoriStenje usluge

Odaberite uslugu iz prikazane liste.

Aplikacija ¢e vas preusmjeriti na odgovarajuéi ekran unutar mobilne aplikacije ili
preglednika.

3. Po zavrSetku, mozete odabrati drugu uslugu, promijeniti subjekt ili se odjaviti.
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Komunikacije sa sudovima

@ Pravna drzava i sigurnost
Omogucava elektroni¢ku komunikaciju s
op¢inskim, trgovackim, Zupanijskim, upravnim
sudovima, Visokim trgovackim sudom, Visokim

upravnim sudom, Visokim kaznenim sudom i
Vrhovnim sudom RH.

Moj pretinac

Moji predmeti

f = & &

Pocetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 6: Prikaz aktivne usluge



6. Upravljanje subjektima

Ako korisnik ima ovlasti nad vise subjekata (npr. roditelj za dijete, poslodavac za
zaposlenike):

e Moze promijeniti aktivnog subjekta putem izbornika.
o Svaki subjekt ima svoj skup dostupnih usluga.

7. Obavijesti i poruke

Aplikacija prikazuje personalizirane obavijesti, podsjetnike i poruke sustava s kojima se
moze upravljati odlaskom na ikonicu Moj profil te odabirom opcije Postavke obavijesti

Notifikacije se prikazuju na pocetnom ekranu ili putem sustava notifikacija mobilnog uredaja.
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Obavijesti

@ Email adrese za dostavu obavijesti

Upravljaj email adresama na koje Zeli$ primati
na odabrane obavijesti

Upravljaj email adresama
Svim korisnicima
Push

Obitelj i zivot
Push

0dgoj i obrazovanje
Push

Promet i vozila

icacic@gmail.com

Aktivno gradanstvo
Isklju¢eno

Prava potroSaca

mate.stojic96@gmail.com
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Pocetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 8: Opcije obavijest u aplikaciji



8. Sigurnosne postavke
U svakom trenutku korisnik moze:
e Promijeniti PIN

o Ukljuciti/iskljuciti biometriju
e Odjaviti se iz aplikacije
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Slika 9: Sigurnosne i ostale postavke aplikacije



9. Pitanja i podrska
U slucaju poteskoca, korisnik se moze obratiti podrSci m-Gradani putem obrasca u aplikaciji.

Svaka usluga posjeduje svoj obrazac kojem se pristupa odabirom ikonice info u gornjem
desnom dijelu ekrana.
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Komunikacije sa sudovima 0 usluzi

0 usluzi Kontakt

@ Pravna drzava i sigurnost

Omogucava elektronicku komunikaciju s

Ealane g RN z Podrska
op¢inskim, trgovackim, Zupanijskim, upravnim
sudovima, Visokim trgovackim sudom, Visokim
upravnim sudom, Visokim kaznenim sudom i
Vrhovnim sudom RH.
Posalji upit

Obrati nam se izravo

Moj pretinac

Moji predmeti Kontakt

eKomunikacija@pravosudje.hr
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Pocetna Pretinac Obavijesti Profil Potetna Pretinac Obavijesti Profil

Slika 10: Ekran za kontakt s podr$kom



