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1. SVRHA | PODRUCJE PRIMJENE

Ovim dokumentom daje se opceniti opis postupka provjere sukladnosti i dodjele kvalificiranog
statusa:
— pruzatelju usluga povjerenja koji prvi put namjerava stecéi status kvalificiranog pruzatelja
usluga povjerenja (QTSP)

— postojecem QTSP-u koji namjerava zapoceti pruzati novu kvalificiranu uslugu povjerenja.

Dokument opisuje postupak od prethodne najave namjere i provedbe ocjenjivanja sukladnosti do
dodjele kvalificiranog statusa i upisa kvalificirane usluge povjerenja u pouzdani popis Republike
Hrvatske (Trusted List).

Postupak se provodi u skladu s Uredbom (EU) br. 910/2014, kako je izmijenjena Uredbom (EU)
2024/1183, Provedbenom uredbom Komisije (EU) 2025/1572, Provedbenom uredbom Komisije
(EU) 2025/2162, vazeéim nacionalnim propisima te provedbenim aktima, normama i

specifikacijama primjenjivima na pojedinu kvalificiranu uslugu povjerenja.

Ovaj dokument ne ureduje redovni nadzor QTSP-ova, obavjeS¢ivanje o promjenama postojecih
kvalificiranih usluga, prijavljivanje incidenata ni prestanak pruzanja kvalificirane usluge
povjerenja.

2. HODOGRAM POSTUPKA

Postupak za pruzatelja koji prvi put namjerava steéi status QTSP-a te za postoje¢eg QTSP-a koji

namjerava pruzati novu kvalificiranu uslugu povjerenja prikazan je u sliede¢em hologramu.

1. PRETHODNA NAJAVA MINISTARSTVU
Novi pruzatelj dostavlja najavu pravodobno prije audita. Postojeci QTSP obavjeStava Ministarstvo najkasnije mjesec dana prije planiranog
audita.

!

2. ODABIR CAB-a | UTVRBDIVANJE OPSEGA AUDITA

CAB mora biti akreditiran za pruzatelja i sve kvalificirane usluge obuhvac¢ene auditom.

!

3. SUDJELOVANJE MINISTARSTVA KAO PROMATRACA

Ministarstvo prema potrebi sudjeluje u auditu u svojstvu promatraca.

!

4. AUDIT | OCIJENJIVANJE SUKLADNOSTI
CAB provodi ocjenjivanje sukladnosti pruzatelja i prijavljenih kvalificiranih usluga.
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!

5. IZDAVANJE CAR-a
CAB izdaje izvieSc¢e o ocjenjivanju sukladnosti kojim su obuhvacéeni pruzatelj i prijavljene usluge.

!

6. FORMALNA OBAVIJEST MINISTARSTVU
Pruzatelj dostavlja formalnu obavijest o namijeri pruzanja usluge, CAR i ostalu propisanu dokumentaciju.

!

7. PROVJERA MINISTARSTVA
Ministarstvo provjerava pruzatelja, usluge, CAR, akreditaciju CAB-a i ostalu dokumentaciju te suraduje sa Sektorom za kiberneticku
sigurnost u dijelu zahtjeva iz ¢lanka 21. Direktive (EU) 2022/2555.

!

8. ODOBRAVANJE KVALIFICIRANOG STATUSA
Ako su primjenjivi zahtjevi ispunjeni, Ministarstvo odobrava kvalificirani status pruzatelju i/ili novoj kvalificiranoj usluzi.

!

9. UPIS U POUZDANI POPIS | POCETAK PRUZANJA USLUGE
Usluga se moze poceti pruzati kao kvalificirana tek nakon upisa kvalificiranog statusa u pouzdani popis.

Napomena: Prethodna pravovremena najava planiranog audita ne predstavlja formalnu obavijest
iz ¢lanka 21. Uredbe (EU) br. 910/2014. Formalna obavijest podnosi se nakon ocjenjivanja
sukladnosti, zajedno s CAR-om i ostalom propisanom dokumentacijom. Kvalificirana usluga moZe

se poceti pruzati tek nakon upisa u pouzdani popis.

3. PRETHODNA NAJAVA | OCJENJIVANJE SUKLADNOSTI
3.1. Pruzatelj koji prvi put namjerava steci kvalificirani status
Pruzatelj usluga povjerenja koji prvi put namjerava steci kvalificirani status treba se pravodobno

prije planiranog ocjenjivanja sukladnosti obratiti Ministarstvu.

Preporucuje se da se prethodna najava dostavi ¢im su poznati tijelo za ocjenjivanje sukladnosti
(CAB), planirani opseg ocjenjivanja i okvirni termin audita, kako bi Ministarstvo moglo pravodobno

razmotriti sudjelovanje u auditu u svojstvu promatraca.

Prethodna najava treba sadrzavati:
— naziv i kontaktne podatke pruzatelja
— popis kvalificiranih usluga povjerenja koje pruzatelj namjerava pruzati
— naziv i kontaktne podatke odabranog CAB-a
— dokaz o akreditaciji CAB-a i podatke o0 opsegu njegove akreditacije
— planirani termin i opseg ocjenjivanja sukladnosti

— audit plan, kada bude dostupan
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— podatke kontaktne osobe pruzatelja.

Prethodna najava ne predstavlja formalnu obavijest o namjeri poCetka pruzanja kvalificirane
usluge povjerenja iz ¢lanka 21. Uredbe (EU) br. 910/2014 i njezinom dostavom ne zapocinje rok

za provjeru i dodjelu kvalificiranog statusa.

Za pruzatelja koji jo§ nema kvalificirani status Uredbom (EU) br. 910/2014 nije propisan poseban
rok za dostavu prethodne najave audita. Prethodna najava predstavlja organizacijsku uputu radi
pravodobne komunikacije s nadzornim tijelom i moguéeg sudjelovanja Ministarstva u auditu kao

promatraca.

3.2. Postojeéi QTSP koji namjerava pruzati novu kvalificiranu uslugu

Postoje¢i QTSP koji planira ocjenjivanje sukladnosti radi poCetka pruzanja nove kvalificirane
usluge povjerenja obavjestava Ministarstvo najkasnije mjesec dana prije planiranog audita.
QTSP na zahtjev Ministarstva omoguéuje predstavnicima Ministarstva sudjelovanje u auditu u

svojstvu promatraca.

Obavijest treba sadrzavati podatke o novoj kvalificiranoj usluzi, CAB-u, opsegu ocjenjivanja,

planiranom terminu audita i audit planu, kada je dostupan.

Postojec¢i QTSP dostavlja Ministarstvu izvjeS¢e o ocjenjivanju sukladnosti u roku od tri radna dana
od njegova primitka, neovisno o podnosenju formalne obavijesti 0 namjeri poCetka pruzanja nove

kvalificirane usluge povjerenja.
3.3. Ocjenjivanje sukladnosti
Ocjenjivanje sukladnosti provodi CAB koji je odgovaraju¢e akreditiran za ocjenjivanje

kvalificiranih pruzatelja usluga povjerenja i kvalificiranih usluga obuhvacenih ocjenjivanjem.

Opseg akreditacije CAB-a mora obuhvacati svaku kvalificiranu uslugu povjerenja za koju se traZi

dodjela kvalificiranog statusa.

Nakon dovrsenog ocjenjivanja CAB izdaje izvijeS¢e o ocjenjivanju sukladnosti (CAR), kojim se

potvrduje ispunjavaju li pruzatelj i ocijenjene usluge zahtjeve Uredbe (EU) br. 910/2014 i ¢lanka

21. Direktive (EU) 2022/2555.
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Pozitivan CAR, certifikat o sukladnosti ili certifikacijska odluka CAB-a sami po sebi ne

predstavljaju dodjelu kvalificiranog statusa. Kvalificirani status dodjeljuje isklju€ivo nadzorno tijelo

nakon provedene provjere.

4. FORMALNA OBAVIJEST O NAMJERI POCETKA PRUZANJA KVALIFICIRANE USLUGE
POVJERENJA

Nakon dovr§enog ocjenjivanja sukladnosti pruzatelj Ministarstvu podnosi formalnu obavijest o

namjeri po€etka pruzanja kvalificirane usluge povjerenja.

Formalna obavijest podnosi se zajedno s CAR-om i predstavlja poletak postupka provjere

sukladnosti i dodjele kvalificiranog statusa.

Obavijest mora sadrzavati najmanje:

naziv, registracijski broj i drzavu poslovnog nastana pruzZatelja te podatke o osobama koje
podnose obavijest u njegovo ime

telefonski broj, adresu elektroni¢ke poste i poStansku adresu pruzatelja

URI-je putem kojih su dostupne izjave o praksi, politike, op¢i uvjeti poslovanja i informacije
o korisni¢koj podrsci za prijavljene usluge

analizu rizika povezanu sa zahtjevima Uredbe (EU) br. 910/2014

analizu rizika povezanu sa zahtjevima iz ¢lanka 21. Direktive (EU) 2022/2555

popis svih kvalificiranih usluga povjerenja koje pruzatelj namjerava poceti pruzati

za svaku kvalificiranu uslugu, identifikatore i, prema potrebi, certifikate potrebne za upis u
pouzdani popis (Trusted List)

planirani datum pocetka pruzanja svake kvalificirane usluge

jedan ili viSe CAR kojima je obuhvacena svaka prijavljena kvalificirana usluga povjerenja
te kontaktne podatke CAB-a

prema potrebi, tehnicka izvjeSc¢a koja potkrepljuju CAR

plan prekida pruzanja usluge.

Formalna obavijest i CAR mogu obuhvacéati vise kvalificiranih usluga povjerenja, pod uvjetom da

je svaka prijavljena usluga u njima jasno i zasebno identificirana.
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Planirani datum pocetka pruzanja usluge ne moZze prethoditi datumu upisa kvalificiranog statusa

predmetne usluge u pouzdani popis (Trusted List).

Obavijest i prate¢a dokumentacija dostavljaju se putem komunikacijskog kanala koji je

Ministarstvo odredilo za tu svrhu.

Ako obavijest nije potpuna ili su potrebna dodatna pojasnjenja, Ministarstvo od pruzatelja trazi

dostavu nedostajucih podataka ili dodatne dokumentacije.

5. PROVJERA | DODJELA KVALIFICIRANOG STATUSA

5.1. Provjera Ministarstva

Ministarstvo provjerava jesu li pruzatelj usluga povjerenja i svaka kvalificirana usluga povjerenja
koju namjerava pruzati sukladni sa zahtjevima Uredbe (EU) br. 910/2014 i &lanka 21. Direktive
(EVU) 2022/2555.

U okviru provjere Ministarstvo osobito:
— provjerava potpunost formalne obavijesti i pratece dokumentacije
— provjerava akreditaciju CAB-a i njezin opseg
— analizira CAR i pripadajuca tehnicka izvjeS¢a
— provjerava dokazuje li CAR u dovoljnoj mjeri sukladnost pruzatelja i svake prijavljene
kvalificirane usluge
— razmatra nalaze, nesukladnosti i druge informacije sadrzane u CAR-u
— provjerava podatke i certifikate namijenjene upisu u pouzdani popis (Trusted List)

— prema potrebi trazi dodatne informacije ili pojasnjenja.

Ministarstvo prema potrebi moze provesti provjeru na lokaciji pruzatelja te razgovore s

predstavnicima pruzatelja i CAB-a.

Sudjelovanje Ministarstva u auditu kao promatraca ne zamjenjuje provjeru koju Ministarstvo
provodi nakon primitka formalne obavijesti i ne predstavlja prethodno odobrenje kvalificiranog

statusa.
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5.2. Ispunjavanje zahtjeva iz ¢lanka 21. Direktive (EU) 2022/2555
Ministarstvo u postupku provjere suraduje sa Sektorom za kiberneti¢ku sigurnost u dijelu koji se

odnosi na provjeru ispunjavanja zahtjeva iz ¢lanka 21. Direktive (EU) 2022/2555.

5.3. Odluka o kvalificiranom statusu
Ministarstvo provodi provjeru te, ako utvrdi da pruzatelj i prijavljene kvalificirane usluge povjerenja
ispunjavaju primjenjive zahtjeve, odobrava kvalificirani status i poduzima radnje potrebne za

azuriranje pouzdanog popisa najkasnije u roku od tri mjeseca od primitka formalne obavijesti.

Pruzatelju koji prvi put stjeCe kvalificirani status odobrava se kvalificirani status pruzatelja i
odobrenih kvalificiranih usluga povjerenja. Postojecem QTSP-u kvalificirani status odobrava se

za novu kvalificiranu uslugu povjerenja.

Ako provjera ne moze biti dovrSena u roku od tri mjeseca, Ministarstvo o tome obavjestava

pruzatelja, navodeci razloge kasnjenja i rok u kojem se oCekuje dovrsetak provjere.

Ako pruzatel; ili pojedina prijavljena usluga ne ispunjavaju primjenjive zahtjeve, kvalificirani status
se ne odobrava. Ministarstvo o utvrdenim nedostacima obavjestava pruzatelja te, prema potrebi,

traZi dodatnu dokumentaciju, pojadnjenja ili odgovarajuée korektivhe mjere.

6. POUZDANI POPIS (TRUSTED LIST)
Nakon pozitivho dovrSene provjere Ministarstvo provodi aZuriranje pouzdanog popisa Republike

Hrvatske.

U pouzdani popis unose se podaci o QTSP-u i svakoj kvalificiranoj usluzi kojoj je odobren
kvalificirani status, u skladu s vazec¢im pravilima, normama i tehni¢kim specifikacijama za
pouzdane popise.

Svaka kvalificirana usluga povjerenja u pouzdani popis navodi se zasebno.

Pruzatelj moze poceti pruzati uslugu kao kvalificiranu tek nakon to kvalificirani status pruzatelja

i predmetne usluge budu navedene u pouzdani popis.
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Do upisa u pouzdani popis (Trusted List) pruzatelj ne smije predmetnu uslugu predstavljati ili

pruzati kao kvalificiranu uslugu povjerenja.

7. KONTAKT | PRITUZBE
Nadzorno tijelo:
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

Uprava za razvoj drzavne informacijske infrastrukture i elektronickih usluga

Adresa elektronicke poste:
eidas@mpudt.hr

Prethodne najave, formalne obavijesti i pripadaju¢a dokumentacija dostavljaju se na adresu
eidas@mpudt.hr.

Prituzbe povezane s postupkom provjere podnose se na adresu eidas@mpudt.hr. Ministarstvo

razmatra prituzbu i o ishodu obavjeStava podnositelja.

8. ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj dokument sadrzava opceniti opis metodologije provjere i prakti¢nih koraka postupka.
Dokument ne zamijenjuje izravnu primjenu Uredbe (EU) br. 910/2014, Provedbene uredbe
Komisije (EU) 2025/1572, Provedbene uredbe Komisije (EU) 2025/2162 ni drugih primjenjivih

propisa, provedbenih i delegiranih akata, normi i tehnickih specifikacija.

Dokument se prema potrebi azurira radi uskladivanja s izmjenama pravnog i tehni¢kog okvira,
uklju€ujuci nove ili izmijenjene propise Unije i nacionalne propise, provedbene i delegirane akte,
relevantne norme i tehnic¢ke specifikacije, kao i radi uvazavanja iskustava ste€enih u provedbi

postupaka.

Na mreznim stranicama Ministarstva objavljuje se vazeca verzija dokumenta. U slu€aju nesklada

izmedu ovog dokumenta i primjenjivih propisa primjenjuju se vazeci propisi.



mailto:eidas@mpudt.hr
mailto:eidas@mpudt.hr
mailto:eidas@mpudt.hr

