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1. UVOD

e-Usluga Moj profil sluzi za administraciju korisnikovog jedinstvenog elektroni¢kog identiteta (e-
ID) u Nacionalnom i autentifikacijskom sustavu (dalje u tekstu: NIAS). Moj profil e-usluga je
namijenjena krajnjem korisniku bilo koje elektroni¢ke usluge koja za pristup trazi jedinstvenu
autentifikaciju putem NIAS-a. Korisnik svoj e-ID dokazuje koriStenjem vjerodajnice uklju¢ene u
NIAS.

1.1. Ciljisvrha

Osnovni cilj je omoguciti krajnjem korisniku uvid u povijest svih prijava koje je putem NIAS-a
napravio na razli¢itim e-uslugama, nadzor nad kori§tenjem vjerodajnica, jednostavnim unosom
e-mail adrese na koju korisnik Zeli primati obavijesti te podeSavanje nacina pristupa svakoj od
e-usluga.

1.2. Podrucje primjene

e-Usluga Moj profil je namijenjena krajnjem korisniku bilo koje e-usluge koja za pristup trazi
jedinstvenu autentifikaciju putem NIAS-a. Korisnik svoj e-ID dokazuje koristenjem vjerodajnice
uklju¢ene u NIAS. Moj profil je e-usluga Sustava e-Gradani koja se automatski aktivira prilikom
prijave Korisnika na Navigacijsku traku, a sluzi administraciji korisnickog racuna u okviru
sustava NIAS. Kroz korisniCki orijentiranu e-uslugu Moj profil, NIAS Korisniku omogucava
personalizaciju svojeg korisniCkog racuna u NIAS-u te profiliranje odredenih aktivnosti vezanih
uz rad NIAS-a.

2. POJMOVI | SKRACENICE

¢ OIB — Osobni identifikacijski broj

¢ NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

3. PREDUVJETI KORISTENJA
Za koristenje e-usluge Moj profil potrebno je imati sljedece:

Osobno racunalo

Pristup Internetu

Internet preglednik novije generacije

Barem jednu aktivnu vjerodajnicu, koja je integrirana s NIAS-om
E-mail adresu — ako korisnik Zeli primati e-mail obavijesti

VVVYY

4. PREGLED APLIKACIJE

U prilogu su navedene funkcionalnosti e-usluge Moj profil:

prijava korisnika u aplikaciju

moje predice

automatske dozvole

povijest prijava i koriStenih vjerodajnica
odjava iz aplikacije
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5. OPIS EKRANA

Ovo poglavlje opisuje ekrane i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuce
izbornike, elemente podataka, itd., te sam rad s e-uslugom Moj profil.

5.1. Prijava u e-usluzi

Pristup e-usluzi Moj profil ostvaruje se odabirom gumba Prijavi se na Navigacijskoj traci ili
unosom adrese https://mojprofil.gov.hr/ u internetski preglednik.

Nakon prijave na e-uslugu otvara se ekran sa slike 1., odnosno inicira se prijava putem NIAS-a.
Nastavak prijave se odvija na NIAS-u. Upute za koriStenje NIAS-a se nalaze na Internet stranici
https://nias.gov.hr/.

B.m e-Gradani

L] Informacije i usluge

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav
—
Elektronicka usluga O NIAS-u
Moj profil NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vierodajnica

~ elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS

zaurazla je od NIAS-a vadu autentifikaclju | pristup vasim osobnim podacima provjerava korisnikov identitet | omogucuje mu pristup pojedinim e-uslugama avnog

Ime, Prezime, OIB fizicke osobe sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinaénu i jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi.

Pomo¢ korisnicima

“ EStisn:omonRraci ghii | Teleton: 072 200027

Radno vrijeme telefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 15:30 h

Upute a prijavu u NIAS (PDF)

Korisnicki identifikator: D250-FOA7-CSBF-93E3-4945-5FC2-2004-AD14

Slika 1. Pocetna stranica NIAS-a
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5.1.1. Uspjesna prijava u e-usluzi

Nakon ispravne prijave putem NIAS-a, otvara se ekran sa Slika 2. Prikazano je Korisnikovo ime
i prezime te opcije koje omogucuje Moj profil usluga.

W= e-Gradani
B W Informacije i usluge

a4 FILTRIRAJTE N MOJ KORISNICKI
N Eistuee mm PRETINAC  © 0"“““"‘ & B AA

2 HRVOJE HORVAT = »

Hrvati izvan Hrvatske e-Vlada English

Postanite e-Gradanin Katalog Usluga Katalog Informacija Stranci u Hrvatskoj

PretraZite informacije i usluge

-

Moje pretice 43}

Q Obavijesti Pomoé

Moj profil

* MojOIB

* e-Matiéne knjige
+ Portal zdravija
« eUsluge MUP-a

+ e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

B Dodaj grupu preica (& Automatske dozvole (@© Povijest pristupa Q) Koristene vierodajnice

Slika 2. Korisnik prijavljen u Moj profil

5.1.2. Neuspjesna prijava u e-uslugu

Ukoliko prijava na NIAS-u nije proSla ispravno Korisnik se preusmjerava na Internet stranicu
sustava e-Gradani.

e-Gradani P2\ FILTRIRAJTE
BOE iforackeTuskios Dk OQrmaa P 8 AA
English
Pretrazite informacije i usluge
Q Obavijesti Pomoé

i 3K e

Postanite e-Gradanin

Pristupite e-uslugama iz svog doma ili ureda

Krenite

&
f a i

Stranci u Hrvatskoj
Informacije | e-usluge za sve strane drzavljane s

boravistem u Republici Hrvatskoj, digitalne nomade i
drzavijane EU

Saznajte vise

e-Usluge

Portal e-usluga za gradane | poslovne korisnike koje
pruzaju tijela javnog sektora

Katalog usluga

o

Hrvati izvan Hrvatske

Informacije | e-usluge namijenjene Hrvatima izvan
Hrvatske i njihovim potomcima

Saznajte vise

e-Informacije

Informacije i upute o raznim Zivotnim situacijama
Katalog informacija

M0 =

=&
e-Vlada

Pregled svih srediénjih tijela dr2avne uprave

Saznajte vise

Slika 3. Internet stranica sustava e-Gradani
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5.2. Moje precice

Moj profil omogucuje Korisniku stvaranje personaliziranih grupa preCica s poveznicama na
Zelijene usluge. Inicijalno je Korisniku kreirana predefinirana grupa precica naziva ,Moje
precice®. Ova grupa precica se moze mijenjati, a postupak je objasnjen u nastavku.

Nova grupa precica dodaje se odabirom gumba Dodaj grupu precica.

Moj profil

Moje predice {8

« Moj OIB

= e-Matiéne knjige

* Portal zdravlja

* e-Usluge MUP-a

» e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

B Dodaj grupu precica *h & Automatske dozvole (@ Povijest pristupa 2 Koristene vjerodajnice

Slika 4. Opcija Dodaj grupu precica

Otvara se modalni prozor za unos naslova grupe precica. Naslov nove grupe unosi se u
pripadno unosno polje.

Dodajte grupu precica

Upisite naslov nove grupe:

Favoriti

Potvrdite unos ‘h

Slika 5. Unos naslova nove grupe

OPIS EKRANA
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Potvrdom unosa pojavljuje se nova grupa precica na ekranu e-usluge Moj profil.

Moj profil

{ @ Dodana je precica - Favoriti.

Maje precice {8 Favoriti {s

* MojOIB

* e-Matiéne knjige
* Portal zdravlja
* e-Usluge MUP-a

* e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

B Dodaj grupu precica (& Automatske dozvole (@ Povijest pristupa 2 Koristene vjerodajnice

Slika 6. UspjeSno dodana nova grupa precica

Korisnik ureduje grupu precica odabirom sli€ice ﬁj} Otvara se modalni prozor za uredivanje
precica.

Korisnik ima opcije promjene naslova grupe, brisanja grupe, dodavanje e-usluga u grupu,
uredivanje popisa e-usluga te brisanja e-usluge iz grupe.

Naslov grupe mijenja se izmjenom teksta u pripadnom unosnom polju.

Promjena naslova grupe:

Favoriti izmjend

Slika 7. Promjena naslova grupe

OPIS EKRANA m
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Grupa se briSe odabirom gumba Izbrisi grupu.

Uredite precice ? X

Promjena naslova grupe:

Favoriti izmjena

Izbrisi grupu
s O

Slika 8. I1zbriSi grupu

Dodavanje nove e-usluge u grupu precica funkcionira tako da se unosom naziva e-usluge
pokrec¢e pretraga svih dostupnih e-usluga te se prikazuju one koje sadrZe uneseni tekst.
Korisnik potom oznaci onu koje Zeli dodati u preCice. Dodavanje se potvrduje odabirom gumba
Potvrdite odabir.

Dodaj grupu precica

Potrazite i medu rezultatima odaberite Zeljenu uslugu:

.'
[ porez Q

e-Porezna

Porezna prijava za obracun i pla¢anje posebnog poreza na motorna
vozila

Registar poreznih savjetnik

Potvrdite odabir

Slika 9. Dodavanje usluge u precice

OPIS EKRANA ‘
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Odabrana e-usluga se potom pojavljuje na listi ispod gumba Potvrdite odabir.

Dodaj grupu precica

PotraZite i medu rezultatima odaberite Zeljenu uslugu:

porez Q

Porezna prijava za obrac¢un i pla¢anje posebnog poreza na motorna
vozila

Registar poreznih savjetnik

MNaslov Redoslijed Izbrisi

e-Porezna ™ ¢ ®

Slika 10. Popis usluga u grupi precica

Korisnik moze mijenjati redoslijed prikaza e-usluga u pre€icama odabirom strelica.

MNaslov Redoslijed Izbrisi
e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice ™ ¢ ®
e-Porezna ’@ R ®
e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole ™~ ¢ ®

Slika 11. Uredivanje redoslijeda usluga

OPIS EKRANA
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Za brisanje e-usluga iz popisa precica potrebno je prvo oznaditi e-usluge za brisanje te potom
odabrati gumb lIzbrisSi oznaéeno.

MNaslov Redoslijed Izbrigi
—
e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice ST ]
e-Porezna 4 T ®
F3
e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole ™ ¢ %

Izbrigi oznaéeno

Slika 12. Brisanje usluga sa popisa precica
Promjene se spremaju odabirom gumba Potvrdite promjene i zatvorite dijalog.
Uredite preéice

Promjena naslova grupe:

Favoriti

Izbrigi grupu

Dodaj grupu preéica

Potrazite i medu rezultatima odaberite zeljenu uslugu:

Potvrdite odabir

Naslov Redoslijed I1zbrigi

e-Porezna ™ N @

e-Zahtjev za izdavanje vozaéke dozvole T @ ®

I1zbri&i ozna&eno

Potvrdite promjene i zatvorite dijalog

Slika 13. Spremanje promjena

OPIS EKRANA
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Moj profil

’ @ Pretica Favoriti je azurirana.

Moje pretice {63 Favoriti )

+* MojOIB * ePorezna

= e-Matiéne knjige » e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole
« Portal zdravlja

= e-Usluge MUP-a

* e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

Slika 14. Precice azurirane

5.3. Automatske dozvole

Korisnik ima mogucnost konfigurirati automatske dozvole za e-usluge koje koriste autentifikaciju
putem NIAS-a. Prilikom prijave na neku e-uslugu NIAS od Korisnika trazi potvrdu da je uistinu
zatrazena autentifikacija na toj e-usluzi te potvrdu o prosljedivanju podataka e-usluzi. U ovom
slu€aju svaki puta potrebno je uciniti dodatan korak, odnosno potvrditi zahtjev e-usluge za
autentifikaciju preko NIAS-a. Moj profil daje moguénost konfiguracije automatskih dozvola za
NIAS. Jednom kada je za neku e-uslugu automatska dozvola konfigurirana, NIAS vise
necée traziti od Korisnika potvrdu da je e-usluga zatrazila autentifikaciju preko NIAS-a.
Automatske dozvole funkcioniraju samo kad postoji aktivha sesija na NIAS-u, odnosno Korisnik
je vec¢ prijavljen na barem jednu uslugu.

Do opcije pregleda i upravljanja automatskim dozvolama dolazi se odabirom gumba
Automatske dozvole.

Moj profil

Moje pretice 8 Favoriti {c3

* Moj OB * ePorezna

* e-Mati¢ne knjige * e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole
* Portal zdravlja

* e-Usluge MUP-a

= e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

B Dodaj grupu pregica & Automatskgglozvole (© Povijest pristupa 9 Koristene vierodajnice

Slika 15. Automatske dozvole

OPIS EKRANA
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Otvara se modalni prozor gdje je dan popis usluga koje Korisnik Koristi te opcija davanja
automatskih dozvola.

Automatske dozvole

E-uslugama mozete dopustiti da automatski uéitaju vage podatke kad im
pristupite. Ako to uéinite, NIAS nece svaki put od vas traZiti pristanak za
njihovo slanje odgovarajucoj usluzi.

Elektronic¢ka usluga Status dozvole
Moj profil

Osobni korisniéki pretinac
eUsluge Porezne uprave
Test

Moj racun - REGOS
eOvlastenja - prezentacija

eOvlastenja - test

eDozvola - predaja zahtjeva za gradnju i prostorno

nradania

Spremi promjene

Vuyvuuosuvuee

Slika 16. Pregled usluga i automatskih dozvola

e-Usluge koje imaju uklju¢enu automatsku dozvolu imaju u statusu dozvole uklju¢eno (}

Automatske dozvole se konfiguriraju tako da Korisnik za Zeljenu elektroni¢ku uslugu kojoj Zeli
dodijeliti dozvolu, oznaci potvrdni okvir u statusu dozvole. Za dovrSetak izmjena nad
automatskim dozvolama Korisnik treba odabrati gumb Spremi promjene.

Elektroni¢ka usluga Status dozvole
Moj profil »

Osobni korisniéki pretinac @ |
eUsluge Porezne uprave C)

Test ()

Moj ragun - REGOS »
eQvlastenja - prezentacija »
eOvlastenja - test »
eDozvola - predaja zahtjeva za gradnju i prostorno »

nradania

Spremi promjene I

Slika 17. Oznacavanje dozvola i gumb Spremi promjene

OPIS EKRANA
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5.4. Povijest

e-Usluga Moj profil pruza moguénost pregleda povijesti prijava putem NIAS-a te pregled kada je
zadnji put koridtena pojedina vjerodajnica koju Korisnik posjeduje.

5.4.1. Povijest pristupa

Za pregled povijesti prijava na elektroni¢ke usluge putem NIAS-a, potrebno je odabrati opciju
Povijest pristupa.

Moj profil

Moje precice 03 Favoriti 3
* Moj OIB * ePorezna
* e-Mati¢ne knjige * e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole

* Portal zdravlja
« e-Usluge MUP-a

« e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

B Dodaj grupu preéica (4 Automatske dozvole ® Povijestﬁristupa Q Koristene vjerodajnice

Slika 18. Povijest pristupa

Otvara se modalni prozor, gdje je prikazana povijest pristupa e-uslugama putem NIAS-a.

Povijest pristupa

Filtrirajte zapise po datumu:

13.03.2021 B 20.03.2021

Vrijeme E-usluga Pojedinosti
20.3.2021. 13:08:33 Moj profil

20.3.2021. 12:06:23 Moj profil

20.3.2021.12:01:23 eOvlastenja - test

20.3.2021. 11:52:03 Moj profil

20.3.2021.11:51:14 Moj profil

20.3.2021. 11:36:29 Moj profil

20.3.2021.11:12:57 Moj profil

Slika 19. Povijest pristupa e-uslugama

OPIS EKRANA
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Korisnik ima moguénost odabrati vremensko razdoblje za koje zeli pregledati povijest prijava.
Razdoblje se odabire unosom datuma od i do.

Filtrirajte zapise po datumu:

13.03.2021 - 20.03.2021 -

Slika 20. Polja za odabir vremenskog razdoblja

Klikom u polja pojavljuje se kalendar za odabir datuma.

Filtrirajte zapise po datumu:

13.03.2021 B8 < Ozujak 2021. >

Pon Uto Sri Cet Pet Sub Ned

2 3 4 5 o] 7

Vrijeme E- B@ 9 10 11 12 m 14 jedinosti
15 16 17 18 129 20 21

22 23 24 25 26 27 28

20.3.2021. 13:08:33 M

20.3.2021.12:01:23 el
Danas
2':'.3.2{]21 . 1 1 :52:{]3 Mkﬂ T l_.,]

Slika 21. Kalendar za odabir datuma

Nakon odabira vremenskog razdoblja potrebno je odabrati gumb Posalji. Ispod se pojavljuju
rezultati koji zadovoljavaju kriterij pretrage. Rezultati su grupirani po stranicama, tako da je na
jedngj stranici 10 rezultata. Pretraga je mogu¢a samo za vremensko razdoblje u okviru zadnjih
60 dana.

OPIS EKRANA
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Povijest pristupa

Filtrirajte zapise po datumu:

01.02.2021 B 20.03.2021 B

Vrijeme E-usluga Pojedinosti
20.3.2021. 13:08:33 Moj profil

20.3.2021. 12:06:23 Moj profil

20.3.2021.12:01:23 eOvlastenja - test

20.3.2021. 11:52:03 Moj profil

20.3.2021.11:51:14 Moj profil

20.3.2021. 11:36:29 Moj profil

20.3.2021. 11:12:57 Moj profil

e-Pristojbe - Modul korisnickog
932021 12:52:30 suéelia 7a oristoibene

.

Slika 22. Rezultati za odabrano vremensko razdoblje

Na pregledu se prikazuju osnovni podaci poput vremena i naziva e-usluge na koju je zatrazen
pristup. Za prikaz detalja o prijavi Korisnik treba odabrati opciju Pojedinosti [:].

Vrijeme E-usluga Pojedinosti
20.3.2021. 13:08:33 Moj profil %
Ime: HRVOJE

Prezime: HORVAT
DIB fizicke osobe: 22222222226
Vjerodajnica: ePass

20.3.2021. 12:06:23 Moj profil L]

Slika 23. Detalji prijave

OPIS EKRANA
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5.4.2. Koristene vjerodajnice

Na stranicama e-usluge Moj profil Korisnik moze dobiti uvid u povijest koriStenja svojih
vjerodajnica. Za pregled povijesti koriStenja vjerodajnica, potrebno je odabrati opciju KoriStene
vjerodajnice.

Moj profil
Moje predice e Favoriti {c3
* MojOIB * ePorezna
* e-Matiéne knjige » e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole

* Portal zdravlja
» e-Usluge MUP-a

* e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

B9 Dodaj grupu pregica (% Automatske dozvole (@ Povijest pristupa Q Koristene vjerodajnice

Slika 24. Link na opciju Povijest koristenih vjerodajnica

Otvara se modalni prozor, gdje je prikazan popis koristenih vjerodajnica.

Koristene vjerodajnice

Nize je popis vjerodajnica koje ste koristili u NIAS-u i datum posljednje
prijave pomocu odgovarajuce vjerodajnice. Ujedno mozete zadati e-adresu
na koju zelite primati obavijesti o prijavi.

Naziv vjerodajnice Posljednja prijava
ePass 20.3.2021. 13:08:33
Poslovni certifikat sigurnosne razine 4 9.7.2020. 12:56:55

Test vjerodajnica 15.2.2019. 13:56:49

Unesite ili promijenite adresu na koju Zelite primati obavijesti o prijavi:

Slika 25. Popis koriStenih vjerodajnica

U pregledu povijesti koridtenih vjerodajnica Korisnik ima mogucénost vidjeti to¢an datum i vrijeme
kada je pojedina vjerodajnica, koju Korisnik posjeduje, zadnji put koristena.
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U ovoj opciji Korisnik ima i moguénost unijeti e-mail adresu na koju zeli primati obavijesti
prilikom svake prijave putem NIAS-a.

E-mail adresa se unosi u pripadno unosno polje, a sprema se odabirom gumba Spremi adresu.

Unesite ili promijenite adresu na koju Zelite primati obavijesti o prijavi:

test@mail.hi

Nakon spremanja prikazuje se obavijest da je e-mail adresu potrebno potvrdi s registracijskim
linkom.

Slika 26. Unos e-mail adrese

Moj profil

’ @ Na vasu e-mail adresu je poslana poruka sa registracijskim linkom.

Favoriti {%

= e-Porezna

s e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole

Slika 27. Poslan registracijski e-mail

Na unesenu e-mail adresu poslan je link pomocu kojeg treba potvrditi valjanost e-mail adrese.
Valjanost se potvrduje odabirom linka ovdje.

Poétovam,
ova poruka je generirana s NIAS-a tyjekom registracije e-mail adrese.

Kako b1 potvrdili registraciju e-mail adrese, molimo kliknite m‘fie.

Slika 28. Poruka za registraciju e-mail adrese
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Nakon potvrde, e-mail adresa se vidi u opciji KoriStene vjerodajnice dio Prijavljene e-Adrese.

Koristene vjerodajnice

NiZe je popis vjerodajnica koje ste koristili u NIAS-u i datum posljednje
prijave pomodéu odgovarajuée vierodajnice. Ujedno mozete zadati e-adresu
na koju Zelite primati obavijesti o prijavi.

Naziv vjerodajnice Posljednja prijava
ePass 20.3.2021. 13:08:33
Poslovni certifikat sigurnosne razine 4 9.7.2020. 12:56:55

Test vjerodajnica 15.2.2019. 13:56:49

Prijavljene e-Adrese

test@mail hr

Unesite ili promijenite adresu na koju zelite primati obavijesti o prijavi:

Slika 29. Prijavljene e-Adrese

Korisnik moze spremiti viSe e-mail adresa za primanje obavijesti. Prijavljenu e-mail adresu
moguce je odjaviti odabirom znaka X.

Prijavljene e-Adrese

test1@mail.hr »®

test2@mail.hr @

Slika 30. Odjava e-mail adrese
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5.5. Dodatne opcije

Unutar e-usluge Moj profil postoje dodatne opcije poput trake s poveznicama na odredene
opcije sustava e-Gradani, kao $to su pretrage informacija i usluga, pregled obavijesti, poveznice
na druge portale te opcija slanja prijedloga i komentara za poboljSavanje stranice.

Postanite e-Gradanin Katalog Usluga Katalog Informacija Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske e-Vlada
PretraZite informacije i usluge
Q Obavijesti Pomod
Moj profil
Moje pre€ice ) Favoriti &8
= Moj 0IB * ePorezna
= e-Mati¢ne knjige * e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole
« Portal zdravlja
= e-Usluge MUP-a
* e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice
B3 Dodaj grupu preéica (& Automatske dozvole @ Povijest pristupa R Koristene vjerodajnice

Slika 31. Traka za opcije na SrediSnjem drzavnom portalu

Ukoliko Korisnik Zeli pretraziti informacije i usluge, unosom kriterija i klikom na pretragu prikazat
¢e mu se rezultati pretrage (informacije i e-usluge).

Pretrazite informacije i usluge

portal zdravlja| %

Slika 32. Pretraga informacija i usluga

Dodatna opcija unutar e-usluge Moj profil su Obavijesti i Pomo¢ kao dio mrezne stranice
sustava e-Gradani. Unutar tih kategorija moguce je procitati najnovije obavijesti iz sustava e-
Gradani, kao i dodatna pojasnjenja o sustavu e-Gradani kroz Cesto postavljena pitanja.

Obavijesti

« Otkup nekretnina za branitelje i ¢lanove njihovih obitelji
e-Usluga socijalne skrbi

s START - elektroni¢ko pokretanje poslovanja
Postojeca usluga Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

sada pruza mogucnost izdavanja potvrde o evidenciji korisnika

- Saznajte vise 2> Vise obavijesti

Slika 33. Kratki pregled obavijesti s Internet stranice sustava e-Gradani
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e

Pomoé

~ -
- ~

postavljaju korisnici sustava e-Gradani

Korisni¢ke postavke usluge Moj profil

o .

Ovdje ¢ete naéi upute za promjenu postavki na stranici 4
usluge Moj profil

Informativni filmovi

Ovdje mozete naci kratke informativne filmove o
sustavu e-Gradani

Pomoé pri uporabi sustava e-Gradani pruzit ¢e vam nada Sluzba za korisnike radnim danom od 7:30 do 15:30
Cesta pitanja telefonom: 072 200 027 ili e-postom pomoc@e-gradjani.gov.hr

Qvdje moZzete naci odgovore na pitanja koja cesto Cesta pitanja

Koje novosti donesi novi redizajnirani sustav e-Gradani? ~
Eemu sluzi crvena navigacijska traka u gornjem dijelu ekrana? ~
Zasto su uvedene nove razine sigurnosti? v
Kako razine sigurnosti utjeéu na moje koristenje sustava? v
Sto je usluga Moj profil? v
$to su e-Ovlastenja i kako ih mogu koristiti? ~
Kako mogu koristiti usluge u ime svoje maloljetne djece? ~
Ako nisam hrvatski drzavljanin, mogu li koristiti sustav e-Gradani? ~

Slika 34. Kratki pregled Pomoci s Internet stranice sustava e-Gradani

Na dnu stranice se nalaze razne poveznice na drzavne portale te opcija slanja prijedloga i

komentara za pobolj$anje stranice.

Portal e-Gradani

Je li ovaj sadrzaj koristan? Da Ne Djelomice
Koronavirus.hr e-Savjetovanja
Va3 prijedlog ili komentar:
Cijepise.zdravlje.hr Lista prihvaéenih vjerodajnica
e-Obnova Uvjeti koridtenja
Potres info Izjava o pristupaénosti Y
lzvozni portal Za institucije u projektu Vasa e-adresa:
Portal otvorenih podataka Uporaba kolagica

Pomozite nam da pobolj§amo ovu stranicu

Napomena: ako ne uneste svoju e-adresu, neGema mogi odgavoriti na vase pitanje li komentar.

Upisite kontrolni broj: 12778

Slika 35. Poveznice na portale i dio za slanje prijedloga

Prilikom slanja prijedloga ili komentara Korisnik ima opciju ozna¢avanja je li sadrzaj bio koristan
te unos prijedloga ili komentara. Korisnik opcionalno moze unijeti e-mail adresu kako bi morao
zaprimiti odgovor. Nakon unosa kontrolnog broja, za slanje prijedloga potrebno je odabrati

gumb Posalji.
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Pomozite nam da poboljSamo ovu stranicu
Je li ovaj sadrzaj koristan? (=) Da () Ne () Djelomice

Vas prijedlog ili komentar:

iest

Vasa e-adresa:

test{@adresa.hr

Mapomena: ako ne unesete svoju e-adresu, neéemo modi odgoveriti na vase pitanje ili komentar.

Upisite kontrolni broj: 12778

12778

Slika 36. Slanje prijedloga ili komentara

5.5.1. Digitalna pristupaénost

e-Usluga Moj profil je prilagodena za koriStenje osobama s invaliditetom, kako bi svi korisnici
bez obzira na poteSko¢e mogli pristupiti, koristiti i razumjeti e-uslugu Moj profil. Opcije za
primjenu pristupacnosti nalaze se u Navigacijskoj traci te se odnose na prilagodbu aplikacije
slabovidnim osobama, oblikovanje teksta prilagodeno za lakSe Citanje osobama s disleksijom te
reguliranje veli¢ine pisma u aplikaciji.

oTa FILTRIRAJTE MOJ KORISNICKI
% . 9;/
‘o E-UsLUGE [] PROFIL PRETINAC 082 ° ODJAVA 2 5 AA

2 HRVOJEHORVAT |~

Slika 37. Opcije za pristupa&nost

Odabirom opcije e-usluga se prilagodava slabovidnosti. Kod odabira ove opcije omogucava
se dobar kontrast teksta i slike na aplikaciji u odnosu na pozadinu, ¢ime se omogucava lakse

Citanje teksta. Za vrac¢anje na pocetne postavke kontrasta ekrana potrebno je odabrati © :
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m.m e-Gradani o3y FILTRIRAITE =] MOy KORISMIGK
BE  informacie  usluge ¥ Eusiuce ] P PRETINAC. | °°°J"‘W‘ ® B aAA

A HRVOJE HORVAT ~

PretraZite informacije i usluge

npr. vozatka dozvola [

@ Moj profil

Moie pregice Favoriti

* ePorezna

avanje ePutovnice

Slika 38. Prilagodba slabovidnosti

Odabirom opcije E tekst u e-usluzi mijenja font te se time olak3ava koriStenje Mog profila
osobama s disleksijom. Za vra¢anje na pocCetne postavke fonta na ekranu e-usluge potrebno je

odabrati .

L] e-Gradani a8 FILTRIRAITE MOJ KORISNIEKI
BB informacije | usluge D e ([ e e 1 @ooan B @ aA

A HRVOUJE HORVAT | »

e-Vlada English

Moje preéice

= Moj Q1B

= e-Mati&ne knjige
« Portal zdravlja
* e-Usluge MUP-a

* e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice

B} Dodaj grupu pregica (& Automatske dozvole

Postanite e- Katalog Usluga  Katalog Informacija Stranci u Hrvati izvan
Gradanin Hrvatskoj Hrvatske
Pretraiite informacije i usluge
Q Obavijesti Pomoé
Meoj profil
Favoriti &

* ePorezna

+ e-Zahtjev za izdavanje vozaéke dozvole

Povijest pristupa @ Korittene vjercdajnice

Slika 39. Prilagodba disleksiji
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Odabirom opcije moguce je promijeniti veli¢inu pisma na stranici. Potrebno je odabrati @
za veca slova i @ za manja slova na stranici. Za vracanje postavki veli€ine pisma na stranici

potrebno je odabrati S .

... e-Gradani P3N FILTRIRAJTE MoJ KORISNIEKI
B B Informacije i usluge ®ar EUSLUGE PROFIL.

PRETINAC ' OODJA‘
veligina pisma: () & %

Postanite e- Katalog Usluga Katalog Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan e-Viada English
Gradanin Informacija Hrvatske

PretraZite informacije i usluge

g Moj profil

Q Obavijesti Pomoé

Slika 40. Promjena veli€ine pisma

5.6. Odjava iz e-usluge
Iz e-usluge Moj Profil se odjavljuje odabirom linka Odjava.

e e-Gradani {04 FLTRIRAITE (] e KORISNIGKI |
W W Informacije i usluge '#% EUSLUGE

PROFIL PRETINAC

& HRVOJE HORVAT =

Postanite e-Gradanin Katalog Usluga Katalog Informacija Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske eViada English

Pretrazite informacije i usluge

L

Q Obavijesti Pomoé

Moj profil

Slika 41. Opcija za odjavu

e-Usluga pokrece jedinstvenu odjavu (Single Sign Out) te preusmjerava Korisnika na stranice
NIAS. Upute vezane za jedinstvenu odjavu nalaze se na Internet stranicama NIAS-a
https://nias.gov.hr/.

Nakon uspjeSne odjave preko NIAS-a Korisnik se preusmjerava na poc¢etnu stranicu sustava e-
Gradani.
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e-Gradani O30 FILTRIRAITE °
PRIJAVA
M W Informacije i usluge EUSLUGE @' 5
English
Pretrazite informacije i usluge
np 2 dozvola Q Obavijesti Pomoé
Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije
Pristupite e-uslugama iz svog doma ili ureda Portal e-usluga za gradane i poslovne korisnike koje Informacije | upute o raznim zivotnim situacijama
pruzaju tijela javnog sektora
Krenite Katalog usluga Katalog informacija
\
Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske e-Vlada
Informacije | e-usluge za sve strane dr2avljane s Informacije i e-usluge namijenjene Hrvatima izvan Pregled svih srediénjih tijela drzavne uprave
boravistem u Republici Hrvatskoj, digitalne nomade i Hrvatske i njihovim potomcima
drzavljane EU
Saznajte vise Saznajte vise Saznajte vise

Slika 42. Pocetna stranica sustava e-Gradani
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