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1. UVOD 
 
e-Usluga Moj profil služi za administraciju korisnikovog jedinstvenog elektroničkog identiteta (e-
ID) u Nacionalnom i autentifikacijskom sustavu (dalje u tekstu: NIAS). Moj profil e-usluga je 
namijenjena krajnjem korisniku bilo koje elektroničke usluge koja za pristup traži jedinstvenu 
autentifikaciju putem NIAS-a. Korisnik svoj e-ID dokazuje korištenjem vjerodajnice uključene u 
NIAS.  

1.1. Cilj i svrha  

Osnovni cilj je omogućiti krajnjem korisniku uvid u povijest svih prijava koje je putem NIAS-a 
napravio na različitim e-uslugama, nadzor nad korištenjem vjerodajnica, jednostavnim unosom 
e-mail adrese na koju korisnik želi primati obavijesti te podešavanje načina pristupa svakoj od 
e-usluga. 

1.2. Područje primjene 

e-Usluga Moj profil je namijenjena krajnjem korisniku bilo koje e-usluge koja za pristup traži 

jedinstvenu autentifikaciju putem NIAS-a. Korisnik svoj e-ID dokazuje korištenjem vjerodajnice 

uključene u NIAS. Moj profil  je e-usluga Sustava e-Građani koja se automatski aktivira prilikom 

prijave Korisnika na Navigacijsku traku, a služi administraciji korisničkog računa u okviru 

sustava NIAS. Kroz korisnički orijentiranu e-uslugu Moj profil, NIAS Korisniku omogućava 

personalizaciju svojeg korisničkog računa u NIAS-u te profiliranje određenih aktivnosti vezanih 

uz rad NIAS-a. 

 

2. POJMOVI I SKRAĆENICE 
 

• OIB – Osobni identifikacijski broj 

• NIAS – Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav 

 
 

3. PREDUVJETI KORIŠTENJA 
 
Za korištenje e-usluge Moj profil potrebno je imati sljedeće: 
 

➢ Osobno računalo 
➢ Pristup Internetu 
➢ Internet preglednik novije generacije 
➢ Barem jednu aktivnu vjerodajnicu, koja je integrirana s NIAS-om 
➢ E-mail adresu – ako korisnik želi primati e-mail obavijesti 

 
 

4. PREGLED APLIKACIJE 
 
U prilogu su navedene funkcionalnosti e-usluge Moj profil:  

 
1. prijava korisnika u aplikaciju 
2. moje prečice 
3. automatske dozvole 
4. povijest prijava i korištenih vjerodajnica 
5. odjava iz aplikacije 
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5. OPIS EKRANA 
 
Ovo poglavlje opisuje ekrane i s njima povezane naredbe, tekstualne okvire, padajuće 
izbornike, elemente podataka, itd., te sam rad s e-uslugom Moj profil. 

 

5.1. Prijava u e-usluzi 

 
Pristup e-usluzi Moj profil ostvaruje se odabirom gumba Prijavi se na Navigacijskoj traci  ili 
unosom adrese https://mojprofil.gov.hr/ u internetski preglednik. 
 
Nakon prijave na e-uslugu otvara se ekran sa slike 1., odnosno inicira se prijava putem NIAS-a. 
Nastavak prijave se odvija na NIAS-u. Upute za korištenje NIAS-a se nalaze na Internet stranici 
https://nias.gov.hr/. 
 

 
 

Slika 1. Početna stranica NIAS-a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://mojprofil.gov.hr/
https://nias.gov.hr/
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5.1.1. Uspješna prijava u e-usluzi 

Nakon ispravne prijave putem NIAS-a, otvara se ekran sa Slika 2. Prikazano je Korisnikovo ime 
i prezime te opcije koje omogućuje Moj profil usluga. 

 

 
 

Slika 2. Korisnik prijavljen u Moj profil 

5.1.2. Neuspješna prijava u e-uslugu 

Ukoliko prijava na NIAS-u nije prošla ispravno Korisnik se preusmjerava na Internet stranicu 
sustava e-Građani. 

 
 

Slika 3.  Internet stranica sustava e-Građani 
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5.2. Moje prečice 

Moj profil omogućuje Korisniku stvaranje personaliziranih grupa prečica s poveznicama na 
željene usluge. Inicijalno je Korisniku kreirana predefinirana grupa prečica naziva „Moje 
prečice“. Ova grupa prečica se može mijenjati, a postupak je objašnjen u nastavku. 

 

Nova grupa prečica dodaje se odabirom gumba Dodaj grupu prečica. 

 

 

 

Slika 4. Opcija Dodaj grupu prečica 

 

Otvara se modalni prozor za unos naslova grupe prečica. Naslov nove grupe unosi se u 
pripadno unosno polje. 

 

 

 

Slika 5. Unos naslova nove grupe 
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Potvrdom unosa pojavljuje se nova grupa prečica na ekranu e-usluge Moj profil. 

 

 

 

Slika 6. Uspješno dodana nova grupa prečica 

 

Korisnik uređuje grupu prečica odabirom sličice . Otvara se modalni prozor za uređivanje 
prečica.  

 

Korisnik ima opcije promjene naslova grupe, brisanja grupe, dodavanje e-usluga u grupu, 
uređivanje popisa e-usluga te brisanja e-usluge iz grupe. 

 

Naslov grupe mijenja se izmjenom teksta u pripadnom unosnom polju. 

 

 

 

Slika 7. Promjena naslova grupe 
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Grupa se briše odabirom gumba Izbriši grupu. 

 

 
 

Slika 8. Izbriši grupu 

 
Dodavanje nove e-usluge u grupu prečica funkcionira tako da se unosom naziva e-usluge 
pokreće pretraga svih dostupnih e-usluga te se prikazuju one koje sadrže uneseni tekst. 
Korisnik potom označi onu koje želi dodati u prečice. Dodavanje se potvrđuje odabirom gumba 
Potvrdite odabir. 
 

 
 

Slika 9. Dodavanje usluge u prečice 
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Odabrana e-usluga se potom pojavljuje na listi ispod gumba Potvrdite odabir. 
 

 
 

Slika 10. Popis usluga u grupi prečica 

 
Korisnik može mijenjati redoslijed prikaza e-usluga u prečicama odabirom strelica. 
 

 
 

Slika 11. Uređivanje redoslijeda usluga 
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Za brisanje e-usluga iz popisa prečica potrebno je prvo označiti e-usluge za brisanje te potom 
odabrati gumb Izbriši označeno. 
 

 
 

Slika 12. Brisanje usluga sa popisa prečica 
 
Promjene se spremaju odabirom gumba Potvrdite promjene i zatvorite dijalog. 
 

 
 

Slika 13. Spremanje promjena 
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Slika 14. Prečice ažurirane 

 
 

5.3. Automatske dozvole 

Korisnik ima mogućnost konfigurirati automatske dozvole za e-usluge koje koriste autentifikaciju 
putem NIAS-a. Prilikom prijave na neku e-uslugu NIAS od Korisnika traži potvrdu da je uistinu 
zatražena autentifikacija na toj e-usluzi te potvrdu o prosljeđivanju podataka e-usluzi. U ovom 
slučaju svaki puta potrebno je učiniti dodatan korak, odnosno potvrditi zahtjev e-usluge za 
autentifikaciju preko NIAS-a. Moj profil daje mogućnost konfiguracije automatskih dozvola za 
NIAS. Jednom kada je za neku e-uslugu automatska dozvola konfigurirana, NIAS više 
neće tražiti od Korisnika potvrdu da je e-usluga zatražila autentifikaciju preko NIAS-a. 
Automatske dozvole funkcioniraju samo kad postoji aktivna sesija na NIAS-u, odnosno Korisnik 
je već prijavljen na barem jednu uslugu. 
 
Do opcije pregleda i upravljanja automatskim dozvolama dolazi se odabirom gumba 
Automatske dozvole. 
 

 
 

Slika 15. Automatske dozvole 
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Otvara se modalni prozor gdje je dan popis usluga koje Korisnik koristi te opcija davanja 
automatskih dozvola. 
 

 
 

Slika 16. Pregled usluga i automatskih dozvola 

 

e-Usluge koje imaju uključenu automatsku dozvolu imaju u statusu dozvole uključeno .  
 

Automatske dozvole se konfiguriraju tako da Korisnik za željenu elektroničku uslugu kojoj želi 
dodijeliti dozvolu, označi potvrdni okvir u statusu dozvole. Za dovršetak izmjena nad 
automatskim dozvolama Korisnik treba odabrati gumb Spremi promjene. 
 

 
 

Slika 17. Označavanje dozvola i gumb Spremi promjene 



 

Moj profil 

 
 

OPIS EKRANA 14 

 

5.4. Povijest 

e-Usluga Moj profil pruža mogućnost pregleda povijesti prijava putem NIAS-a te pregled kada je 
zadnji put korištena pojedina vjerodajnica koju Korisnik posjeduje. 

5.4.1. Povijest pristupa 

Za pregled povijesti prijava na elektroničke usluge putem NIAS-a, potrebno je odabrati opciju 
Povijest pristupa. 
 

 
 

Slika 18. Povijest pristupa 

 
Otvara se modalni prozor, gdje je prikazana povijest pristupa e-uslugama putem NIAS-a. 
 

 
 

Slika 19. Povijest pristupa e-uslugama 
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Korisnik ima mogućnost odabrati vremensko razdoblje za koje želi pregledati povijest prijava. 
Razdoblje se odabire unosom datuma od i do. 

 

 
 

Slika 20. Polja za odabir vremenskog razdoblja 

 
Klikom u polja pojavljuje se kalendar za odabir datuma.  
 

 
 

Slika 21. Kalendar za odabir datuma 

 
 

Nakon odabira vremenskog razdoblja potrebno je odabrati gumb Pošalji. Ispod se pojavljuju 
rezultati koji zadovoljavaju kriterij pretrage. Rezultati su grupirani po stranicama, tako da je na 
jednoj stranici 10 rezultata. Pretraga je moguća samo za vremensko razdoblje u okviru zadnjih 
60 dana. 
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Slika 22. Rezultati za odabrano vremensko razdoblje 

 
 
Na pregledu se prikazuju osnovni podaci poput vremena i naziva  e-usluge na koju je zatražen 

pristup. Za prikaz detalja o prijavi Korisnik treba odabrati opciju Pojedinosti . 
 

 
 

Slika 23. Detalji prijave 
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5.4.2. Korištene vjerodajnice 

Na stranicama e-usluge Moj profil  Korisnik može dobiti uvid u povijest korištenja svojih 
vjerodajnica. Za pregled povijesti korištenja vjerodajnica, potrebno je odabrati opciju Korištene 
vjerodajnice. 
 

 
 

Slika 24. Link na opciju Povijest korištenih vjerodajnica 

 
Otvara se modalni prozor, gdje je prikazan popis korištenih vjerodajnica. 
 

 
 

Slika 25. Popis korištenih vjerodajnica 

 

 
U pregledu povijesti korištenih vjerodajnica Korisnik ima mogućnost vidjeti točan datum i vrijeme 
kada je pojedina vjerodajnica, koju Korisnik posjeduje, zadnji put korištena. 
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U ovoj opciji Korisnik ima i mogućnost unijeti e-mail adresu na koju želi primati obavijesti 
prilikom svake prijave putem NIAS-a. 
 
E-mail adresa se unosi u pripadno unosno polje, a sprema se odabirom gumba Spremi adresu. 
 

 
 

Slika 26. Unos e-mail adrese 
 
Nakon spremanja prikazuje se obavijest da je e-mail adresu potrebno potvrdi s registracijskim 
linkom. 
 

 
 

Slika 27. Poslan registracijski e-mail 
 
Na unesenu e-mail adresu poslan je link pomoću kojeg treba potvrditi valjanost e-mail adrese. 
Valjanost se potvrđuje odabirom linka ovdje. 
 

 
 

Slika 28. Poruka za registraciju e-mail adrese 
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Nakon potvrde, e-mail adresa se vidi u opciji Korištene vjerodajnice dio Prijavljene e-Adrese. 
 

 
 

Slika 29. Prijavljene e-Adrese 
 
Korisnik može spremiti više e-mail adresa za primanje obavijesti. Prijavljenu e-mail adresu 

moguće je odjaviti odabirom znaka . 
 

 
 

Slika 30. Odjava e-mail adrese 
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5.5. Dodatne opcije 

Unutar e-usluge Moj profil postoje dodatne opcije poput trake s poveznicama na određene 
opcije sustava e-Građani, kao što su pretrage informacija i usluga, pregled obavijesti, poveznice 
na druge portale te opcija slanja prijedloga i komentara za poboljšavanje stranice. 
 

 
 

Slika 31. Traka za opcije na Središnjem državnom portalu 

 
Ukoliko Korisnik želi pretražiti informacije i usluge, unosom kriterija i klikom na pretragu prikazat 
će mu se rezultati pretrage (informacije i e-usluge). 
 

 
 

Slika 32. Pretraga informacija i usluga 

 
Dodatna opcija unutar e-usluge Moj profil su Obavijesti i Pomoć kao dio mrežne stranice 
sustava e-Građani. Unutar tih kategorija moguće je pročitati najnovije obavijesti iz sustava e-
Građani, kao i dodatna pojašnjenja o sustavu e-Građani kroz Često postavljena pitanja. 
  

 
 

Slika 33. Kratki pregled obavijesti s Internet stranice sustava e-Građani 
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Slika 34. Kratki pregled Pomoći s Internet stranice sustava e-Građani 

 
Na dnu stranice se nalaze razne poveznice na državne portale te opcija slanja prijedloga i 
komentara za poboljšanje stranice. 
 

 
 

Slika 35. Poveznice na portale i dio za slanje prijedloga 

 
Prilikom slanja prijedloga ili komentara Korisnik ima opciju označavanja je li sadržaj bio koristan 
te unos prijedloga ili komentara. Korisnik opcionalno može unijeti e-mail adresu kako bi morao 
zaprimiti odgovor. Nakon unosa kontrolnog broja, za slanje prijedloga potrebno je odabrati 
gumb Pošalji. 
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Slika 36. Slanje prijedloga ili komentara 

 

5.5.1. Digitalna pristupačnost 

e-Usluga Moj profil je prilagođena za korištenje osobama s invaliditetom, kako bi svi korisnici 
bez obzira na poteškoće mogli pristupiti, koristiti i razumjeti e-uslugu Moj profil. Opcije za 
primjenu pristupačnosti nalaze se u Navigacijskoj traci te se odnose na prilagodbu aplikacije 
slabovidnim osobama, oblikovanje teksta prilagođeno za lakše čitanje osobama s disleksijom te 
reguliranje veličine pisma u aplikaciji. 

 

 
 

Slika 37. Opcije za pristupačnost 
 

 

Odabirom opcije  e-usluga se prilagođava slabovidnosti. Kod odabira ove opcije omogućava 
se dobar kontrast teksta i slike na aplikaciji u odnosu na pozadinu, čime se omogućava lakše 

čitanje teksta. Za vraćanje na početne postavke kontrasta ekrana potrebno je odabrati . 
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Slika 38. Prilagodba slabovidnosti 
 
 

Odabirom opcije  tekst u e-usluzi mijenja font te se time olakšava korištenje Mog profila 
osobama s disleksijom.  Za vraćanje na početne postavke fonta na ekranu e-usluge potrebno je 

odabrati . 
 

 
 

Slika 39. Prilagodba disleksiji 
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Odabirom opcije  moguće je promijeniti veličinu pisma na stranici. Potrebno je odabrati  

za veća slova i  za manja slova na stranici. Za vraćanje postavki veličine pisma na stranici 

potrebno je odabrati . 
 

 
 

Slika 40. Promjena veličine pisma 
 
 

5.6. Odjava iz e-usluge 

Iz e-usluge Moj Profil se odjavljuje odabirom linka Odjava. 
 

 
 

Slika 41. Opcija za odjavu 

 
 
e-Usluga pokreće jedinstvenu odjavu (Single Sign Out) te preusmjerava Korisnika na stranice 
NIAS. Upute vezane za jedinstvenu odjavu nalaze se na Internet stranicama NIAS-a 
https://nias.gov.hr/. 
 
Nakon uspješne odjave preko NIAS-a Korisnik se preusmjerava na početnu stranicu sustava e-
Građani. 

https://nias.gov.hr/
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Slika 42. Početna stranica sustava e-Građani 
 


